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En la poblacién de Zapopan Jalisco siendo las 9:30 horas del dia jueves 21 de agosto del

afio 2014, en la Sala de Juntas del Instituto Tecnologico Superior de Zapopan, se reunieron
los RDs del Sistema de Gestion Integral Multisitios Jalisco

Ing. Rafael Paz Robles RD ITS Zapopan

Ing. Gonzalo Garcia Preciado RD ITS La Huerta

Lic. Rogelio Ramirez Moreno RD ITS Tamazula

Lic. José Antonio Hernandez Sandoval RD ITS Zapotlanejo
Ing. Gualberto Castro Moreno RD ITS Tala

Lic. Yissell Gonzalez Partida CD del ITS de Zapopan
Ing. Ricardo René Parra Macias RD ITS Tequila

Bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Lista de Asistencia y declaracion del cuérum legal
. Lectura y en su caso aprobacion de los acuerdos de la sesién anterior
. Presentacién, analisis, revision y contestacion de los hallazgos emanados
] de la auditoria de recertificacién de la empresa INR.

/4. Revision y modificaciones requeridas a los procedimientos y formatos del
SGI debido a los hallazgos encontrados en la auditoria de Recertificacion.
. Asuntos varios

Desahogo de la orden del dia

1. Se tiene una asistencia de 6 RDS y un Controlador de documentos el
declarando cuérum legal

2. Se aprueba la misma por estar ya firmada la sesion anterior

3. Se anexa a la presente minuta formato de resolucion de hallazgos
los cuales seran entregados via electrénica a la casa certificadora
INR para su respectiva aprobacion.

4. Se describen en la siguiente tabla:

B
Procedimientos y/o formatos Cambios realizados NN\ D
Procedimiento de Control de | Se agrego6 la politica 3.13 N
documentos y registros
Formato SNIT-D-CA-RC-002 | Se agregé numero de version y
Organigrama fecha de actualizacion

5. Asuntos Varios

1. Se acuerda que cada RD debera proporcionar al CD Estatal de Multisitios
Jalisco del ITS de Tequila él o los documentos referentes al Marco Legal
Municipal de su respectivo municipio de residencia y estos seran publicados
en el apartado de documentos de origen externo en el portal web del SGI.

Minuta ordinaria del Comité de RDS de Multisitios Jalisco



Nombre del documento: Minuta de Juntas

Cédigo: SNIT/D-CA-RC-013
Revision: N/A

D
3

instituto Tecnologleo Superior

Pégjna 2de3

2. Se acuerda que se realizara una reunion ordinaria de Directores Generales y
RDS en el ITS de Tequila para exponer a los Directores Generales las
acciones a implementar para solventar los 22 hallazgos emanados de la
auditoria de recertificacion practicada por la empresa INR.

3. Se acuerda realizar otra reunion ordinaria para empezar a trabajar en la
elaboraciéon de las RACS de cada uno de los hallazgos de la auditoria de
Recertificacion para el proximo mes de septiembre del presente.

4. Se acuerda realizar las proximas auditorias internas cruzadas en el mes de

noviembre del 2014.
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5. Sin otro asunto que tratar se elabora la presente, dandose por concluida la
reunion a las 18:00 horas del 22 de agosto del 2014, firmando los que

jn%ervinieron para su debid\a constancia.
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3“”2._”””3 Y Hallazgo = Categoria Proceso sitio Analisis de Causas Acciones propuestas Fecha de implementacién
4.4.6 |Andlisis de aguas residuales: Nitrogeno total (NMX-AA-026-5CFI-210 y NMX-AA-079-SCFI-2001) — La| OBS | Administracion delos recursos | La Huerta Capacitary consientizar al personal implicado por medio del comite
muestra no se toma de la fosa indicada (62) que es la que tiene riesgo de contaminacién del subsuelo. de verificaién de cada ITS de Multisitios Jalisco, donde se exponga
No se realizaba la toma de aguas residuales de la fosa sexta debido  |como realizar la toma de muestras de aguas residuales la cual deberd 24 de octubre de 2014
que se tenia desconocimiento por parte del personal asignado para |ser de la titima fosa antes del pozo de absorcién; quedando acentado
ha actividad. |en una minuta de dicha reunién __
4.3.3 |Revisar las metas o las formulas para su calculo, idas en los Progr 08S Administracion de los recursos La Huerta Capacitar y consientizar al personal implicado por medio del comité
de verificaion de cada ITS de Multisitios Jalisco, donde se exponga
como realizar el algoritmo de calculo correspondiente que definalos | 24 de octubre de 2014
No se realizaba el algoritmo adecuado para determinar los valores de | objetivos de los programas ambientales; quedando acentado en una
Ias metas de los programas ambi minuta de
622 Formato SNEST-AD-P0-004-05, Evaluacion de Competencia: Menor | Administracion de los recursos | La Huerta | 1. Falta claridad en las indicaciones del instructivo asi como la 1. Revision documental del formato para realizar las modificaciones
- No cuenta con espacio para el registro de la fecha en que se aplic Tamazula  |aplicacién adecuada del formato SNEST-AD-PO-004-05, Evaluacion de| pertinentes para mayor entendimiento del usuario asi como realizar
- No se cuenta con este registro para el caso de Ramon Denis Garcia — Jefe de Division de Servicios Tequila  |Competencia. 2-3. ITS Tamazula, Tequila: Desconocimiento del |las mejoras correspondientes. 2-3. Capacitacion al personal
Generales Zapotlanejo | personal sobre la aplicacion adecuadamente del formato de
- No se tiene claro como llenar la 22 y 32 seccion del formato (a partir del numeral 19) - Falta de| competencias. 4. ITS de Tequila: - Por descuido del personal Aplicar el 33 talentos al personal faltante. -Realizar re
establecimiento de responsabilidad de manera clara. disponible no se aplicé el software de 33 talentos. - El mi del imiento para aplicacién de mejoras asi como
- TS Tamazula: no se han realizado las evaluaciones de competencia en personal docente y de Recursos Humanos no cambio de ilidades o i6n de evidencias de actividades realizadas. 5. Se p ;
inistrativo; es iente revisar el ya que se observa que a pesar de no haberse| en relacién al SGIy no se contemplaba por el ITS evidencias. 5. ITS |la compra de la actualizacién del software y la ap del mismo al
aplicado dicho formato, se cuenta con un plan de capacitacién en personal docente, por lo que esto Zapotianejo: EIITS no contaba con la actualizacién de la licencia del | personal del ITS. 6. Seguimiento de la Rac realizada por el ITS. 7.
indica que existe un método para la identificacion diferente al enel software del 33 talentos 6. ITS Tala: Desconocimiento del personal |Realizar Ia aplicacion del software 33 talentos, Evaluar la aplicacién
~En ITS Tequila se observé ue no en todos los casos las evaluaciones de competencia estn basadas en el sobre Ia aplicacion adecuada del formato de competencias y del software 33 talentos de conformidad a lo requerido para el
Manual de Organizacion que indica las competencias requeridas; no se observan comentarios o acciones aplicacion del software 33 talentos. 7. ITS Zapopan: Desface delos | puesto de psicslogo y solicitar por oficio al médico su cédula.
idas por los jefes | que el desarrollo el personal y sirvan de base para el plan| tiempos programados para su aplicacion, el software no contempla
de capacitacion; en el apartado de formacién y habilidades, solo hace referencia al CV o Constancia y 33 evaluaciones de habilidades acorde al puesto de psiclogo y el
Talentos, respectivamente, pero no permite identificar si existe alguna brecha para atender médico no ha realizado su tramite para su cédula profesional
- En ITS Tequila no se encontraron disponibles las evaluaciones 33 talentos de 2 laboratoristas (Miguel 24 de octubre de 2014
Salazar / Hector Muro) ni en expediente ni en el software
 Los procedimientos de Recursos Humanos, no establecen como se lleva a cabo el proceso de induccion
a nuevos puestos, cambio de responsabilidades o en relacion al G, y tampoco se mostraron evidencias
recientes de dicha actividad en ITS Tequila, a pesar de existir cambios recientes
- En ITS Zapotlanejo no se ha aplicado la evaluacion 33 talentos al personal de nuevo ingreso, asi mismo
se observa que en algunos casos no se ha actualizado dicha evaluacion para el puesto ocupado
b ¢ Adriana Maldonado, quien fue evaluada como auil
ocupa el puesto de Servicios Generales; asi mismo no se ha aplicado los 33 talentos al
personal docente
- TS Tala: No se han aplicado los registros de ias y habilidades, asi como las iones 33|
talentos, se cuenta con un RAC con fecha del 10 de julio 2014 que establece como fecha de la dltima
accion, Noviembre 2014. Por lo que queda pendiente el seguimiento de estas acciones.
- ITS Zapopan: No se aplico la evaluacion 33 talento del nuevo cargo como Jefe de Division|
Electromecanica (Ing. Eduardo Damian); en el caso del puesto del Psicologo valorar una herramienta
diferente a una ia para inar su competencia en habilidades; El Médico no cuenta con la
En cuanto a la aplicacion del clima laboral se observ 0BS tracion de los recursos | Zapotlangjo | 1. No se habian tomado las acciones pertinentes debido a que no ha | L. Reunion del comité e calidad para presentar los resultados de la
- En ITS Zapotlanejo y Zapopan se elabord el clima laboral, quedando pendiente el analisis y las acciones, Tala ionado el comité de calidad donde se expongan los resultados. 2. |encuesta de ambiente laboral y determinar las acciones a P -
se evaluard en la siguiente auditoria las acciones tomadas y su efectividad Desconocimiento del personal en los tiempos de aplicaciondela  |implementar. 2. Seguimiento de las acciones tomadas por medio de
- En (TS Tala no se ha anlicado el clima Iaboral encuesta de ambiente lahoral Ia Rac realizada)
353 En el sistema de gestion ntegral de La Huerta se /dentifice que solo se determinan acciones preventivas|  OBS Calidad T e
derivadas de observaciones de auditoria; no se determinan acciones preventivas por el andlisis de datos| Sei itacion al personal i para 55 o chibr o 30id
del seguimiento y desemperio de los procesos o de la tendencia de los indicadores y planes y programas| Falta de consientizacién del personal para llevar a cabo la cultura de |sensibilizarlos en el uso, aplicacién y beneficios de a cultura de la
de trabajo. Ia prevencin prevencion, dejando las evidencias correspondientes del SGI.
824 ‘Al revisar Ias residencias profesionales se Identific en uno de 103 expedientes 1a ausencia de Ia constancial  0BS ‘AcademicoVincula T2 Huerta " :
del S del Serv P 5 elP " SNIT-D-AC-PO-012 Tamazula No se contaba con un mecanismo .mm.n_mznm de veri nmn._o_._ de
La Huerta:(Nombre: José Herndn Sénchez Guzman, Carrera Ing. Gestién Empresarial) documentos que asegure el cumplimiento de o requerido para levar | \u1.is1 adecuada del Procedimiento el Servicio Social para planes| 2 4¢ Cctubre de 2014
Tamazula : Los Expedientes de las carreras Industrias Alimentarias. tesidencias profesionales y programas 2008-2010
823 Seria conveniente revisar la definicién dada a la clasificacion de los indicadores (seccion 5 del Formato|  OBS Planeacion Tamazula :
SNIT-D-PL-PO-001-02 - Formato para el Seguimiento y Evaluacion del Programa de Trabajo Anual PTA), Se observa que la clasificacién de algunos de los indicadores pudieran | o ;¢ revision del Formato para el Seguimiento y Evaluacion | 24 de octubre de 2014
con el propésito de que esta sea més clara y evite confusiones. serigiales del Programa de Trabajo Anual PTA de cdigoSNIT-D-PL-PO-001-02
824 OBS ACBUAMIESVIngulasion Tamazula  |El procedimiento de Gestion del Curso no se cuenta con el Realizar una revision del Procedimiento de Gestion del curso para dar
seguimiento del curso dado que no se especifica claramente como se & 5
Aunque se cuenta con el Formato para encuesta de avance programtico (SNEST/D-AC-PO-003-05), no se debe proceder en los casos en que se registren datos insatisfactorlos | *SEUTEnto €OMO se debe proceder en los casos en que s registren | 4 4o ooy e de 2014
especifica claramente como se debe proceder en los casos en que se registren datos insatisfactorios| (acciones formales con el personal docente, ampliacién de la datos Insatlsfactarios Amnn._uzmm formales can el persanal docenta,
e ampliacion de la muestra, etc.)
acciones formales con el personal docente, ampliacion de la muestra, etc.) muestra. etc.)
446 |Enlas instalaciones del ITS de Tamazula se identi residuos en las (Basura), ademasde|  OBS | Administracion de los recursos |  Tamazula o : "
; o esthiasey ; Ll ; v del personal por medio de
que no se respeta la separacion de residuos ( Organicos e inorganicos) a pesar de las acciones que se han zacion del personal directivo, administrativo y docente 155 a6cines acordadds ervel comlté deverificacion, 24 de octubre de 2014
tomado por parte de a institucidn,
8.2.4 En el proceso de academico-vinculacion se identifico en el termino del servicio social que se realiza el 08S Académico-Vinculacién Tamazula
tramite de la constancia de termino hasta un afo después del termino, por comentario de los| D imiento del personal en la aplicacion del Capacitacién del personal involucrado para la aplicacién del S T
responsables los alumnos tramitan la constancia hasta que tienen necesidad del proceso de titulacién; Procedimiento del Servicio Social para planes y programas 2009-2010| Procedimiento del Servicio Social para planes y programas 2009-2010
existiendo el riesgo que si por algiin mal entendido pueda detenerse este proceso.
8.2.4 Se tiene .u_mamzm% el Seguimiento de la gestion del curso (Evaluacién de radar), que seria oM lauan?_m/ Sevalorark i spIcEtn 24 de octubre de 2014
implementar en los otros sitios. ke
552 No siempre se asegura que en el Formato para requisicion de acciones Tequila e :
acciones preventivas (SNIT-D-CA-PG-005-01) se registre adecuadamente el resultado del and D del peronal i mwmz_sn_? def persoralinvohucradoenielllenado del formato de 24 de octubre de 2014
causas. ™
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5.1 / Menor idad Tequila
Aunque se deben llevar a cabo reuniones del Comité de GestiGn Integral, para el caso de la convocatoria| Falt dé comiprorilas e W Ata Dlrecedh m 54 dle otdbre e 614
correspondientes a este afio, en dos de ellas no se alcanzé el quérum necesario para sesionar (05 de Junio y seguimiento del SGI
y 18 de Junio) o cual denota una falta de Compromiso por parte de la Alta Direccion.
74 Durante la auditoria a la actividad de compras se observé lo siguiente: 985 7|  Adrinisysaidndelos Pecdros syl
- ITS Tequila: No en todos los casos es aplicable a biticora de salida del almacén, por lo que es| Zapotlanejo
conveniente revisar y aclarar en el Instructivo, ya que se observé que se llena biticora por servicios o|
gasolina 1,17 de Tequila: i del personal -
- El instructivo no especifica ningin tipo de inventario de productos y/o control de consumibles, valorar| Instructivo no especifica ningun tipo de inventario de productos y/o |1. ITS de Tequila: Capacitacién del personal involucrado y revision y
su inclusién para los productos que impactan el servicio control de consumibles asi como algunas si de imp : 6n del Instructivo de compras. -ITS Solicitar
- Valorar si el externo (Ley de puede ser colocado como documento de| TS Zapotlanejo: No se cuenta con una hoja de servicio del proveedor ificar en la factura iente de cualquier servicio las 5#a ociubirada 3614
referencia para llevar a cabo la actividad de compras y con ello determinar la necesidad o no de que describa el trabajo efectuado y/o refacciones utilizadas - ITS | refacciones utilizadas. - ITS Zapopan: Se aclara en dichos casos enla oty
mantener o mejorar el instructivo Zapopan: Falta especificar en la requisicion de compra los cambios en icién de compra los cambios en cantidades aceptadas o
ITS Zapotlanejo: Al revisar la requisicion 232 con fecha del 25 de junio 2014, se observa la adqui acaptadas’o icios no dos para iclos no aceptados para adquirir .
del servicio de 10 reparaciones para monitores; y como soporte se cuenta con la Bitdcora de salida de| adquirir
almacén como lo indica el instructivo, sin embargo seria conveniente contar con alguna hoja de servicio
del proveedor que describa el trabajo efectuado y/o refacciones utilizadas
- ITS Zapopan: Seria i pecificar en la requisicién de compra los cambios en cantidades
aceptadas o productos/servicios no aceptados para adquirir
6.2.2 Con la finalidad de mejorar el proceso seria i el plan de itacion de las| OM | Area de Comision de Seguridad e Tequila
brigadas de seguridad e higiene identi las i de 5n futuras y ya que| Higiene Se valorars su aplicacién e’ ociiee 46 2014
actualmente se observa una buena prictica en cuanto a la capacitacion que se esta proporcionado en el
223 = oM Calidad Tequila Se le haran las idas al imiento de Control
de documentos para asegurar el respaldo en electrénico del SGI,
En el control de documentos se identificé que no se aclara en el procedimiento de control de documentos| ademis los documentos de origen externo ( Marco legal Municipal se
el respaldo de la informacion en electrénica del SGI, ademds de que en los documentos de origen externo No se contaba con dichas observaciones referenciaran en la pestafia de la pagina del SGI en Documentos 24 de octubre de 2014
( Marco legal Municipal no se hacen referencia en la pestafia de la pagina del SGI en Documentos| Externos), por otra parte el Organigrama publicado en el sistema
Externos), por otra parte el Organigrama publicado en el sistema multisitios no cuenta con fecha y/o multisitios contara con fecha y/o revisién que indique la Gltima
revisién que indique Ia dltima actualizacién del documento i6n del
a6 Menor Administracién de los recursos Se deberd llevar a cabo un programa de capacitacion para dar
Actualmente no se esta midiendo el cumplimiento con los objetivos ambientales y no se estin revisando| Desconocimiento de la forma de llevar a cabo el seguimiento y seguimiento al programa ambiental y desarrollar un de plan de s b e 20ie
el seguimiento y imiento de los de trabajo, con el objetivo de monitorear el desempefio control del programa ambiental asi como sus objetivos trabajo para cumplir con sus objetivos asi como para los programas.
del Sistema de gestion Medioambiental. de trabaio.
541 ‘Al revisar el proceso academico-vinculacion s [dentific que toman acciones y se gestionan proyectos 1os|  0Bs ‘Academico-Vinculacion Tequila
cuales no se encuentran documentados dentro del SGI, seria conveniente integrar estas acciones con el z
objetivo de no generar 2 sistemas de administracién en la institucién. { Ejem. Acciones en Residencias No'se estaba trabando con los documantos y registros declarados en 24 de octubre de 2014
Profesionales, Calificacion de docentes como  investi . ion de las activi v pe
cal i6n de las mismas etc.) Se capacitard al personal en el uso exclusivo de los docum
433 Menor Administracion de los recursos Zapotlanejo / Enviar el formato de programas ambientales actualizado al
o o , s No se habia enviado el formato de programas ambientales eaordinador de|a pégina wab de multisftios fafsco. o
No se cuenta con el Formato y de Progr (SNEST/D -AM-PG- "’ o vt Capacitar y consientizar al personal implicado por medio del comité
004) actualizado. Asi mismo no se lleva el seguimieno de los i i actualizado al coordinador de la pégina web de mukisitios Jalisco. -No | U 6 4o cada ITs de Multisitios Jalisco, donde s exponga 24 de octubre de 2014
Se identifics que el consumo de agua en el ITS de Tala es al to en referencia la meta establecida, ademas saresiiziba ol algoriimio ddexiiado pard dekariniar svalare aelis | L e e ol o de caleulo correspondiante qus difina os
de que la matriz de aspectos e impactos no valora este impacto de manera significativa, por consecuencia metas de los programas ambientales objetivos de los programas ambientales; quedando acentado en una
los proyectos o de trabajo no se ajustan a las necesidades del ITS. minuta de dicha reunién
56 |No se estan registrando las reuniones directivas en relacion a la revision de indicadores institucionales,| Menor Zapotlanejo
seguimiento de PTA y POAs y jento a proyectos de la institucién; la alta direccion establece| No se habia designado un responsable para levantar las actas Elaborar las minutas o actas correspondientes de las reunionesdela | 5y L0 s
reuniones de las cuales no se estan los acuerdos, o acciones para mejorar el correspondientes Alta Direccion
desempeiio de la institucién.
224 ~ AT revisar los expedientes del Area Academica en cuanto a los reportes bimestrales se identifics que|  OBs “Academico-Vinculacion Tala
existe el caso de un maestro en la divisién de Ingenieria Industrial que faltan sus reportes bimestrales| 1. No se entregaron los reportes bimestrales por el docente. 2. Falta 1. Sensibilizar al personal docente de la importancia de la entrega de
Ricardo Magallanes Gomez. claridad en las indicaciones del instructivo asi como la aplicacion los reportes bimestrales. 2. Revisién documental del formato para 4l ncwubradebis
- El formato de ion de y no cuenta con un apartado de fecha que| adecuada del formato SNEST-AD-PO-004-05, Evaluacién de realizar las para mayor imic del
permita validar su elaboracién en el tiempo oportuno, asi como su verificacién contra el Manual de| Competencia usuario asf como realizar las mejoras correspondientes
Organizacién, mismo documento que tampoco cuenta con una fecha de actualizacién & B
85 Se recomienda el establecer un programa de trabajo para el seguimiento y desarrollo del proyecto oM Academico-Vinculacion Tala B i
IDEPEA, con el alcance de todo el siguiente semestre hasta verificar el correcto funcionamiento del valorard su aplicacién 24 de octubre de 2014
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